IZJAVA O PRIVATNOSTI

Neoinfo d.o.o. je svjestan da je sigurnost Vasih osobnih podataka pri upotrebi nase
Internet stranice itekako vazna pa zastitu Vasih osobnih podataka shvacamo vrlo
ozbiljno. Zbog toga Zelimo da znate kada pohranjujemo koje podatke i kako ih
koristimo. Ovom lzjavom o privatnosti Zelimo Vas stoga upoznati kako koristimo Vase
osobne podatke, kako ih stitimo i kako s njima upravljamo.

Prikupljanje podataka

Kada koristite nasu Internet stranicu moguce je da ¢emo pohraniti Vase osobne podatke. Takvi
podaci mogu ukljucivati, primjerice naziv Vaseg davatelja internetskih usluga, Internet stranicu preko
koje ste se povezali na nasu stranicu, internetske stranice koje ste posijetili s nase stranice te Vasu IP
adresu. Mi ne koristimo te podatke za identifikaciju posjetitelja nase web stranice. S vremena na
vrijeme podatke koristimo u svrhu statistickih obrada, no istovremeno pazimo na anonimnost svakog
korisnika na nacin da se ta osoba ne moze identificirati iz statistickih obrada. U slucajevima kada
poslove u svezi s obradom podataka povjeravamo tre¢im osobama kako bi Vam iste omogucile
proizvod ili pruzile usluge koje ste zatrazili ili u druge svrhe na koje ste dopustili, vodimo ra¢una o
tome da je treca osoba registrirana za obavljanje takve djelatnosti, da pruza dovoljno jamstava u
pogledu ostvarivanja zastite i povjerljivosti podataka te se pouzdajemo u tehnicka i organizacijska
sredstva kako bi osigurali postivanje propisa o zastiti osobnih podataka.

Sigurnost

Neoinfo d.o.o. koristi tehnicke i organizacijske sigurnosne mjere kako bi zastitio Vase osobne
podatke od manipulacija, gubitaka, ili pristupa od strane neovlastenih osoba. Bilo koji osobni
podatak koji ste nam stavili na raspolaganje u prijenosu ce biti Sifriran kako bi se izbjegla zlouporaba
podataka od strane trecih osoba. Nase se sigurnosne mjere kontinuirano unapreduju sukladno
tehnoloskom razvoju.

KoriStenje internetskih stranica od strane maloljetnika

Upozoravamo da se sve obrade osobnih podataka smiju koristiti iskljuc¢ivo od osoba koje su navrsile
16. godinu zivota. Zabranjuje se koriStenje sustava i alata te iz toga proizisSla obrada podataka
korisnika ispod te dobne granice bez odgovarajuce privole roditelja/skrbnika. Ako unatoc¢ tome dode
do takve obrade podataka, istu ¢emo obustaviti ¢im za nju saznamo te podatke takvih osoba
izbrisati.

Prikupljanje i obrada osobnih podataka

Osobne podatke prikupljamo samo ako za to imamo valjanu pravnu osnovu, primjerice radi
ispunjenja ugovora, ili kada nam ih Vi sami stavite na raspolaganje (u okviru registracije, putem
ispunjavanja obrazaca ili slanjem elektronicke poste, u okviru narudzbe proizvoda ili usluga, slanja
upita ili zahtjeva vezanih uz nase proizvode ili usluge te u sli¢nim situacijama u kojim ste odabrali
pruziti nam Vase osobne podatke. Baza podataka osobnih podataka i njen sadrzaj ostaju u nasem
drustvu. Pristup Vasim osobnim podacima imaju iskljucivo nasi ovlasteni zaposlenici kojima je
pristupanje osobnim podacima nuzno za obavljanje njihovih radnih zadataka i koji su obvezni Cuvati
povjerljivost osobnih podataka.



Moguce je da éemo Vase podatke proslijediti osobama koje nam pruzaju podrsku u nasem
poslovanju te obraduju ili pohranjuju podatka za nas racun, primjerice cloud servisi. Svi Izvrsitelji
obrade s kojima suradujemo su pazljivo odabrani te odgovarajucim tehnickim i organizacijskim
mjerama osiguravaju da se obrada Vasih podataka provodi u skladu s odredbama o zastiti podataka i
uz postovanje Vasih prava, sto osiguravamo, izmedu ostalog, i sklapanjem pisanog ugovora o obradi
osobnih podataka Izvrsiteljima obrade s kojima suradujemo i nije dopusteno osobne podatke koji su
im prepusteni koristiti u vlastite ili promidzbene svrhe ili ih ustupiti tre¢im osobama. Vase osobne
podatke u bilo kojem obliku ne¢emo proslijediti tre¢im stranama (ni izravno niti preko zastupnika),
osim ako nismo pribavili Vasu privolu ili ako postoji zakonska osnova za isto.

Odgovaramo Vam za obradu osobnih podataka koje ste nam Vi ustupili. U slucaju da se Vasi osobni
podaci prenose izvan granica Europskog gospodarskog prostora, odnosno u zemlje u kojima su na
snazi pravila o zastiti osobnih podataka koja se razlikuju od pravila o zastiti osobnih podataka u
Republici Hrvatskoj nasa je duznost osigurati da su Vasi osobni podaci i privatnosti zasti¢eni na
adekvatan nacin, odnosno provjeriti da su uspostavljene odgovarajuce sigurnosne mjere koje
zahtijevaju od izvrsitelja obrade iz te zemlje da primjenjuje zastitu podataka ekvivalentnu onoj u
Republici Hrvatskoj, u skladu s odredbama primjenjivih pravila o zastiti osobnih podataka.

Pravne osnove za obradu osobnih podataka
Vase osobne podatke prikupljamo iskljuc¢ivo ako za to imamo valjanu pravu osnovu,
primjerice:

1. Ispunjenje ugovora

U nekim slucajevima o Vama prikupljamo osobne podatke kako bismo mogli ispuniti ugovornu
obvezu prema Vama ili u svrhu poduzimanja odredenih radnji na Vas zahtjev, a koje ¢e nam
omoguciti sklapanje ugovora.

2. Postupanje u skladu s naSom pravnom obvezom

Moguce je da o Vama prikupljamo odredene podatke zato Sto u dobroj vjeri smatramo da takve
podatke moramo prikupljati, obradivati ili cuvati kako bismo postupili u skladu s nasim obvezama
koje proizlaze iz zakona ili drugih primjenjivih propisa.

3. Legitimni interes

Neke podatke o Vama prikupljamo zato $to je to predstavlja legitimni interes. Primjerice, prilikom
ispunjavanja Opceg obrasca za kontakt obraduju se Vasi osobni podaci iz polja s podacima za
kontakt (informacije o voditelju obrade, ime, e-mail, broj telefona ili mobitela, podatke vezane uz
Vase poslovne zahtjeve, te tekst Vaseg upita). Takve podatke prikupljamo kako bismo mogli
odgovoriti na Vas upit i kako bismo bili upoznati s Vasim misljenjem, prijedlozima i komentarima, a
kako bismo Vam mogli ponuditi nove usluge ili unaprijediti postojece. Ove podatke o Vama ¢uvamo
najdulje 12 mjeseci.

Privole
U odredenim slucajevima, podatke o Vama prikupljamo na temelju Vase privole. Primjerice, prilikom
prijave za primanje newslettera trazit éemo Vas privolu.

Trenutno ne prikupljamo podatke za primanje newslettera, kad i ako zapocnemo s takvom
vrstom obrade implementirat cemo dolje navedene odredbe.



Prijava za newsletter korisnika

e Podaci navedeni kod prijave (naslov, ime, e-mail adresa, tvrtka) koriste se samo za slanje newslettera, a za to
koristimo e-mail adresu koju ste naveli. Nakon toga morate potvrditi da se slazete s Pravnim odredbama te potvrditi
da ste kao vlasnik e-mail adrese suglasni s primitkom newslettera (tzv. double opt-in).

e Pretplatu u svako doba mozete povuci pomocu opcije za odjavu koja je predvidena u newsletteru ili slanjem poruke
na prodaja@adeopos.hr

e Svrha: slanje informacija o proizvodima, uslugama i dogadanjima

e Pravna osnova: privola

e Razdoblje pohrane: Do povlacenja privole.

Cuvanje podataka

Osobne podatke cuvamo toliko dugo koliko je potrebno da trazena usluga ili usluga za koju ste dali
privolu bude pruzena, osim ako zakon ne propisuje drugacije (npr. u vezi sa sudskim postupkom koji
je u tijeku).

Svrha koristenja

Podaci koje prikupljamo koristit ¢ée se samo u svrhe pruzanja nasih proizvoda i usluga, u analiticke ili
statisticke svrhe s ciljem poboljSanja naseg poslovanja ili u druge svrhe za koje ste dali svoju privolu,
osim u slucajevima gdje je zakonom propisano drukdije.

Upotreba kolacica (Cookies)

Na ovoj Internet stranici koristimo tzv. ,kolaci¢e”. Kolacic¢i su male tekstualne datoteke pohranjene na
Vasem uredaju putem Vaseg pretrazivaca. Kolacic¢i pohranjuju odredene informacije (npr. jezik
operacijskog sustava ili postavke stranice) i putem Vaseg pretrazivaca prepoznaju Vase posjete
Internet -stranicama (ovisno o trajanju kolacica).

Ova Internet stranica koristi Cetiri vrste kolacica:

(1) tehnicki potrebne kolacice, bez kojih bi funkcionalnost ove Internet stranice bila ogranicene
(2) za postavke

(3) statisticke kolacice

(4) marketinske kolacice.

Tehnicki nuzni/potrebni kolacici
Nuzni kolacici Cine stranicu upotrebljivom omogucavajuci osnovne funkcije kao $to su navigacija

stranicom i pristup zasti¢enim podrucjima. Web-stranica ne moze ispravno funkcionirati bez ovih
kolacica.

Davatelj

usluga Svrha Istice  Vrsta

Naziv
Used to distribute traffic to the

ARRA(ffinity fiskalna.hr website on several servers in order to Session HTTP
optimise response times.

Stores the user's cookie consent state

CookieConsent fiskalna.hr )
for the current domain

1 godina HTTP



Za postavke
Kolacic¢i za postavke omoguéuju web-stranici da zapamti podatke koji mijenjaju nacin na koji se
stranica ponasa ili izgleda, kao $to je vas Zeljeni jezik ili regija u kojoj se nalazite.

Naziv Davatelj usluga Svrha Istice Vrsta

CookieConsentBulkSetting cookiebot.com Enable coo|_<e consent Persistent HTML
across multiple websites
Enable cooke consent

CookieConsentBulkSetting cookiebot.com . .
across multiple websites

1godina HTTP

Statisticki kolacici
Statisticki kolaci¢i anonimnim prikupljanjem i slanjem podataka pomazu vlasnicima stranice da
shvate na koji nacin posjetitelji komuniciraju sa stranicom.

Naziv Davatelj usluga Svrha Istice Vrsta

Registers a unique ID that is used to
_ga fiskalna.hr generate statistical data on how the 2 godine HTTP
visitor uses the website.

Used by Google Analytics to throttle

1 dan HTTP
request rate

_gat  fiskalna.hr
Registers a unique ID that is used to

_gid  fiskalna.hr generate statistical data on how the 1 dan HTTP
visitor uses the website.

Used to send data ti Google Analytics
Google- about the visitor's devive and behavior.
analytics.com Track the visitor across devices and
marketing channels.

Collect Sesija  Pixel



Marketinski kolacici

Marketinski kolacici koriste se za pradenje posjetitelja kroz web-stranice. Namjera je prikazivanje
oglasa koji su relevantni odredenom korisniku i poticu ga na sudjelovanje, sto je bitno za izdavace i
oglasivace trecih strana.

Naziv Davatelj usluga Svrha Istice Vrsta

Used by Google DoubleClick to register
and report the website user's actions after
viewing or clicking one of the advertiser's
ads with the purpose of measuring the
efficacy of an ad and to present targeted ads
to the user.

IDE doubleclick.net 1godina HTTP

Used to check if the user's browser supports

. 1 dan HTTP
cookies.

test_cookie doubleclick.net
Kolaci¢ NID sadrzi jedinstveni ID koji
Google koristi za pamcenje vasih postavki i
drugih informacija, kao $to je zeljeni jezik
(npr. Engleski), koliko rezultata
pretrazivanja Zelite prikazati po stranici
(npr. 10 ili 20) i sl.
https://policies.google.com/technologies/ty
pes?hl=en

NID google.com 6 mjeseci HTTP

Registers a unique ID on mobile devices to
GPS youtube.com enable tracking based on geographical GPS 1 dan HTTP
location.

Registers a unique ID that is used by
Google to keep statistics of how the visitor
uses YouTube videos across different
websites.

PREF youtube.com 8 mjeseci HTTP

VISITOR_ . . , .
INFO1 L1 youtube.com Tries to estimate the users bandvv_ldth on 179 dana  HTTP
pages with integrated YouTube videos.

VE
Registers a unique ID to keep statistics of

YSC youtube.com what videos from YouTube the user has Session  HTTP
seen.

yt-remote- o

cast youtube.com Stores the user's video player preferences Session  HTML

) using embedded YouTube video
installed



yt-remote-

connected-  youtube.com Stores the user's video player preferences

using embedded YouTube video Persistent | HTML

devices

yt-remote- Stores the user's video player preferences .

device-id youtube.com using embedded YouTube video Persistent | HTML

yt-remote- o

fast-check- youtube.com Stpres the user's video playe_r preferences Session  HTML
: using embedded YouTube video

period

yt-remote- youtube.com St(_)res the user's video playe_r preferences Session  HTML

session-app using embedded YouTube video

yt-remote- o

session- youtube.com St(_)res the user's video playe_r preferences Session  HTML

name using embedded YouTube video

Marketinske kolacice koristimo samo ako smo prethodno pribavili Vasu privolu. Ako ovu Internet
stranicu posjecujete prvi put, na stranici ¢e se pojaviti obavijest kojom trazimo Vasu privolu za
koristenje marketinskih kolaci¢a. Ukoliko date svoju privolu, pohranit ¢emo kolaci¢ na Vase racunalo i
ta se obavijest nece pojavljivati sve dok je valjan vijek trajanja kolaci¢a. Nakon isteka valjanosti
trajanja kolacica ili ako kolaci¢ prije toga aktivno izbriSete, obavijest ¢e se ponovno pojaviti prilikom
Vaseg sljedeceg posjeta ovoj Internet stranici, te e se ponovno pojaviti poziv na davanje privole.
Odobrenje za koristenje marketinskih kolacica mozete u svako doba opozvati, tako Sto Cete koristiti
odgovarajuce postavke u gornjoj tabeli. Naravno, nasu Internet stranicu mozete koristiti i bez
kolaci¢a (ukljucujuci i tehnicki potrebne kolaci¢e). U postavkama Vaseg pretrazivaca mozete u svako
doba ograniciti ili deaktivirati koristenje kolaci¢a. Medutim, to moze dovesti do ogranicene
funkcionalnosti i utjecati na pristupacnost ove stranice.

Web-analiza
Na ovoj Internet stranici koristimo Google Analytics, djelatnost web-analize Google Inc., 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, United States (,Google").

Sukladno Vasoj privoli, Google u nase ime analizira Vase koristenje ove stranice. Izmedu ostalog, za
tu svrhu koristimo kolacice koji su opisani u gornjoj tablici u kojoj su navedeni nazivi kolacicai.
Informacije koje Google prikupi u vezi s Vasim koristenjem ove Internet stranice (npr. polazni URL,
kod nas posjecene stranice, web-pretrazivac koji ste koristili, Vase postavke jezika, Vas racunalni
sustav koji ste koristili ili razlucivost prikaza) se prenose na Googleov server u Americi, tamo se
pohranjuju, analiziraju, a nama se stavlja na raspolaganje rezultat u anonimnom obliku. Podaci o
Vasem koriStenju pritom nisu povezani s Vasom punom IP-adresom. Na ovoj smo Internet stranici
aktivirali funkciju IP-anonimizacije koju nudi Google, tako da se zadnjih 8 brojaka(tip IPv4) odnosno
zadnjih 80 bitova (tip IPv6) Vase IP-adrese brise. Google je certificiran u skladu s protokolom za
siguran prijenos osobnih podataka, a koji je prihva¢en odlukom Komisije (EU) 2016/1250 od 12.
srpnja 2016. o primjerenosti zastite u okviru europsko-americkog sustava zastite privatnosti u skladu
s Direktivom 95/46/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a, tkz. Programom Stita privatnosti (EU-US
Privacy Shield), Privacy Shield te se na podatke koje obraduje Googlea u SAD-u primjenjuje
odgovarajuca razina zastite podataka.


https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt000000001L5AAI

IP-adresa koju Vas preglednik dostavi u okviru Google Analyticsa nece se povezivati s drugim
podacima Googlea. Pohranjivanje ,kolaci¢a” mozete sprijeciti odgovaraju¢om postavkom softvera
vaseg preglednika; no napominjemo da mozda u tom slucaju neé¢ete modi upotrebljavati sve funkcije
ove web stranice u punom opsegu.

Vasu privolu za web-analizu mozete povuci u svako doba time $to Cete preuzeti i instalirati
Googleov Browser-Plugin Browser-Plugin ili mozete upravljati Vasim privolama u gornjoj tablici, pri
c¢emu se koristi opcija Opt-Out-Cookie. Obje moguénosti sprjecavaju web-analizu sve dok koristite
pretraziva¢ na kojem je instaliran Plugin dodatak odnosno sve dok ne ugasite Opt-Out-Cookie.

Za daljnje informacije o Google Analytics molimo pogledajte Uvjete koristenja Google Analytics,
u Osnove sigurnosti i zastite podataka od Google Analytics kao i Googleovu lzjavu o zastiti podataka.

Prava koja Vam pripadaju
Vezano uz obradu osobnih podataka, mozZete ostvariti sljedeca prava:

Pravo na pristup osobnim podacima
Mozete zatraziti potvrdu obraduju li se Vasi osobni podaci i u kojoj mjeri.

Pravo na ispravak
Obradujemo li Vase nepotpune ili neto¢ne osobne podatke, u svako doba mozete zatraziti njihov
ispravak odnosno njihovu dopunu.

Pravo na brisanje

Mozete zatraziti brisanje svojih osobnih podataka ako svrha u koju su isti prikupljani vise ne postoji,
ako se radi o nezakonitoj obradi, ako obrada nerazmjerno zadire u Vase zasti¢ene legitimne interese
ili se obrada podataka oslanja na Vasu privolu koju ste povukli. Medutim, morate pritom voditi
racuna o mogucem postojanju drugih razloga koji bi mogli biti protivni potpunom brisanju Vasih
podataka, primjerice zakonom uredene obveze pohranjivanja, postupci u tijeku, postavljanje,
ostvarivanje ili obrana pravnih zahtjeva, itd.

Pravo na ogranicenje obrade

Imate pravo zatraziti ogranicenje obrade Vasih podataka ako osporavate to¢nost Vasih podataka, i to
tijekom razdoblja koje nam omogucuje provjeru tocnosti podataka, ako je obrada Vasih podataka
nezakonita, ali ste umjesto brisanja zatrazili ogranic¢avanje koristenja podataka, ako nam za
predvidenu svrhu podaci vise nisu potrebni, a Vi ih jos uvijek trebate za postavljanje, ostvarivanje ili
obranu pravnih zahtjeva ili ako ste na obradu podataka ulozili prigovor.

Pravo na prenosivost podataka

Podatke koje ste nam ustupili i koje obradujemo na temelju Vase privole ili radi izvrSavanja ugovora,
a njihova obrada se provodi automatiziranim putem, ¢éemo Vam predati na Vas zahtjev u
strukturiranom, uobicajenom i strojno Citljivom formatu.

Pravo na podnosSenje prigovora
Obradujemo li Vase podatke radi izvrSavanja zadada od javnog interesa, izvrSavanja javnih ovlasti ili


https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=en-GB
https://www.google.com/analytics/terms/us.html
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=en
https://policies.google.com/privacy?hl=en-GB

obradu temeljimo na potrebama nasih legitimnih interesa, mozete uloziti prigovor na obradu
podataka ako postoji jaci interes za zastitom Vasih podataka. Prigovor na slanje marketinskih
materijala mozete podnijeti u svako doba bez navodenja razloga.

Pravo na zalbu

Ako smatrate da smo prilikom obrade Vasih podataka prekrsili propise o zastiti osobnih podataka i
time doveli do povrede Vasih interesa, prava ili sloboda, molimo kontaktirajte nas kako bismo mogli
razjasniti sva moguca pitanja.

Sva gore navedena prava mozete ostvariti izravno pri Neoinfo d.o.o. upucivanjem elektronicke poste
na e-mail adresu: prodaja@adeopos.hr

U slucaju da imate prigovora na nas rad mozete podnijeti prituzbu nadzornom tijelu za zastitu
osobnih podataka:

Agencija za zastitu osobnih podataka
Marticeva ulica 14

HR - 10 000 Zagreb

Tel. 00385 (0)1 4609-000

Fax. 00385 (0)1 4609-099

E-mail: azop@azop.hr

Web: www.azop.hr

Kontakt podaci voditelja obrade

Ukoliko imate bilo kakav problem, pitanja ili sugestije, molimo obratite se na:

Neoinfo d.o.o.
Ivana Sibla 15, HR - 10 000 Zagreb

prodaja@adeopos.hr

Dodatne informacije vezane uz zastitu podataka i privatnosti osobnih podataka u Neoinfo d.o.o.
molimo da pronadete unutar dokumenta "Politika o zastiti podataka i privatnosti osobnih podataka"

Stalni razvoj Interneta zahtijeva povremene prilagodbe nase izjave o privatnosti pa pridrzavamo
pravo izmjena iste kada je to potrebno.
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