OPCI UVJETI KORISTENJA APLIKACIJE FISKALNA.HR
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Naziv Neoinfo d.o.0. za informatiku, trgovinu i usluge
Sjediste Slavonska avenija 1c, 10000 Zagreb

(o]]:] 62453877529

MBS 080578203

Maticni broj 2125170

E-mail info@neoinfo.hr

Podrska fiskalna@adeopos.hr

Telefon 01/6603821

Web www.adeopos.hr

1. UVODNE ODREDBE

Ovim Opc¢im uvjetima koristenja aplikacije Fiskalna.hr (dalje: Opéi uvjeti) ureduju se prava i obveze izmedu drustva Neoinfo
d.o.o. kao pruzatelja usluge i korisnika aplikacije Fiskalna.hr.

Podnosenjem zahtjeva za aktivaciju, registracijom, uplatom ponude, koristenjem korisni¢ckog racuna ili nastavkom koristenja
aplikacije Korisnik potvrduje da je upoznat s ovim Opc¢im uvjetima i da ih prihvaca.

Sastavni dio Op¢ih uvjeta mogu biti specifikacija koristenja aplikacije, tehnicki uvjeti, cjenik, korisnicke upute, ponuda, ugovor,
narudzbenica ili drugi dokument koji se odnosi na ugovorenu uslugu.

2. POJMOVI | DEFINICUE

PruZatelj usluge: Neoinfo d.o.o. za informatiku, trgovinu i usluge, Slavonska avenija 1c, 10000 Zagreb, OIB 62453877529.
Korisnik: pravna ili fizicka osoba koja s Pruzateljem usluge sklapa ugovor ili koristi aplikaciju za potrebe svojeg poslovanja.

Odgovorna osoba: osoba Korisnika koja je registrirala korisnicki racun, prihvatila Opce uvjete ili je ovlastena za komunikaciju s
Pruzateljem usluge.

Fiskalna.hr: programsko rjesenje za blagajnicko poslovanje, izdavanje racuna, fiskalizaciju 1.0 i povezane funkcionalnosti,
razvijeno i/ili odrzavano od strane Pruzatelja usluge.

Aplikacija: Fiskalna.hr programsko rjeSenje, ukljucujuéi lokalne, mobilne, web, cloud i povezane module, ovisno o ugovorenom
paketu.

Korisnicki racun: racun koji Korisniku omogucduje pristup Aplikaciji nakon registracije i aktivacije usluge.

Baza podataka: skup podataka koje Korisnik unosi ili obraduje kroz Aplikaciju, uklju¢ujuci racune, artikle, poslovne prostore,
djelatnike, kupce i druge podatke.

Ogranicenje koristenja: privremeno ili trajno onemogucavanje koristenja pojedine funkcionalnosti ili Aplikacije u cijelosti zbog
povrede ugovornih obveza, neplacanja ili sigurnosnih razloga.

3. TEHNICKI UVJETI ZA KORISTENJE APLIKACIJE

Clanak 1.

Korisnik je duzan o svom trosku osigurati tehnicke uvjete potrebne za koristenje Aplikacije, ukljucuju¢i odgovarajuci uredaj,
operativni sustav, stabilan pristup internetu, pisac ili drugu perifernu opremu kada je potrebna, te valjani certifikat za
fiskalizaciju ako je potreban za koristenje usluge.

Korisnik je duzan redovito aZurirati operativni sustav, Aplikaciju i sigurnosne postavke uredaja. Ako proizvodac¢ operativnog
sustava ili uredaja prestane pruzati podrsku, Korisnik je duzan osigurati podrzanu verziju uredaja ili sustava.
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Pruzatelj usluge ne odgovara za poteskoce u radu Aplikacije ni za Stetu koja nastane zato $to Korisnik nije osigurao propisane
tehnicke uvjete, nije azurirao sustav ili koristi nekompatibilnu opremu.

4. POSTUPAK REGISTRACUE | AKTIVACUE

Clanak 2.

Registracija i aktivacija usluge provode se putem web sucelja, aplikacije, ponude, narudzbenice ili drugog dogovorenog
komunikacijskog kanala.

e Korisnik dostavlja osnovne podatke o korisnickom racunu i poslovnom subjektu, ukljucujuci naziv, OIB, adresu, kontakt
podatke i podatke potrebne za fiskalizaciju.

e Opdi uvjeti, cjenik i druge obavijesti moraju biti dostupni Korisniku prije ili prilikom aktivacije usluge.
e Ugovor se smatra sklopljenim kada PruZatelj usluge prihvati zahtjev Korisnika i omogudi koristenje Aplikacije ili kada
Korisnik uplati ponudu i zapocne koristiti uslugu.

e Potvrda o prihvacanju Opcih uvjeta, ponuda, racun ili druga dokumentacija mogu se dostaviti elektronickom postom ili
uciniti dostupnima u korisnickom rac¢unu.

Clanak 3.

Preuzimanje, instalacija i koristenje Aplikacije dostupni su ovisno o vrsti uredaja, operativnhom sustavu i ugovorenom paketu
usluga.

5. PROBNO KORISTENJE

Clanak 4.

Ako Pruzatelj usluge omoguci probno koristenje Aplikacije, Korisnik je moZe koristiti u opsegu i trajanju koje odredi Pruzatelj
usluge. Probno koristenje ne mora ukljucivati sve funkcionalnosti Aplikacije, osobito izradu stvarnih fiskaliziranih racuna ili
slanje podataka nadleznim tijelima.

Clanak 5.

Ako Korisnik nakon probnog koristenja Zeli nastaviti koristiti Aplikaciju sa svim ugovorenim funkcionalnostima, duZan je
odabrati paket, razdoblje koristenja i broj blagajni ili terminala te podmiriti naknadu prema vaZzecoj ponudi ili cjeniku.

6. PLACANJE, NAKNADE | OGRANICENJE KORISTENJA

Clanak 6.

Korisnik je duzan platiti naknadu za koriStenje Aplikacije u roku navedenom na ponudi, predrac¢unu, racunu ili drugom
dokumentu Pruzatelja usluge.

Ako Korisnik ne plati dospjelu naknadu, Pruzatelj usluge moZe ograniciti koriStenje Aplikacije, deaktivirati pojedine
funkcionalnosti ili raskinuti ugovor sukladno ovim Opéim uvjetima.

Clanak 7.

Naknade, dodatne opcije i dodatne usluge obracunavaju se prema vazeéem cjeniku, ponudi ili ugovoru. PruZatelj usluge moze
izmijeniti cjenik uz prethodnu obavijest Korisniku kada je to primjenjivo.

Clanak 8.

U slucaju ogranicenja koristenja zbog nepladanja ili druge bitne povrede ugovornih obveza, Korisnik nema pravo na snizenje ili
povrat naknade za razdoblje u kojem je koristenje bilo ograniceno zbog njegove odgovornosti.

7. BAZA PODATAKA | PODACI KORISNIKA

Clanak 9.
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Korisnik je vlasnik odnosno nositelj prava na podatke koje unosi u Aplikaciju, osim elemenata Aplikacije, programskog koda,
strukture, sucelja, dokumentacije i drugih dijelova intelektualnog vlasnistva Pruzatelja usluge.

Pruzatelj usluge podatke koje Korisnik unosi u Aplikaciju obraduje u svrhu pruzanja ugovorene usluge, odrzavanja, podrske,
sigurnosti, fiskalizacije, pohrane i ispunjenja zakonskih ili tehnickih obveza.

Sinkronizacija i pohrana podataka mogu ovisiti o dostupnosti interneta, ugovorenom paketu, vanjskim servisima i tehni¢kim
uvjetima. Korisnik je duZan osigurati stalno dostupan internet kada je on nuZan za rad ugovorene funkcionalnosti.

€lanak 10.

Po prestanku ugovora PruZatelj usluge moZe Korisniku omoguciti izvoz podataka u razumnom roku i tehnicki dostupnom
formatu, ako to dopusta ugovoreni paket, stanje racuna i tehnicke moguénosti sustava. Korisnik je sam odgovoran za
arhiviranje podataka koje je duzan Cuvati temeljem poreznih, racunovodstvenih ili drugih propisa.

Clanak 11.

Korisnik je duzan dostaviti toCne, potpune i aZurne podatke potrebne za identifikaciju, sklapanje i izvrSenje ugovora,
fiskalizaciju, izdavanje rac¢una, podrsku i ispunjenje zakonskih obveza. Korisnik odgovara za Stetu i posljedice nastale zbog
netocnih ili nepotpunih podataka.

Clanak 12.

Korisnik potvrduje da smije dostaviti osobne podatke djelatnika, kontakt osoba, kupaca ili drugih osoba koje unosi u Aplikaciju
te da je, kada je to potrebno, te osobe upoznao s relevantnim informacijama o obradi osobnih podataka.

Clanak 13.

Korisnik je suglasan da Aplikacija koristi digitalni certifikat Korisnika iskljuivo za potrebe fiskalizacije i povezanih
funkcionalnosti. Digitalni certifikat i povezani registracijski podaci pripadaju Korisniku, a Korisnik je odgovoran za njihovu
pravilnu i ovlastenu uporabu.

8. OBRADA | ZASTITA PODATAKA

Clanak 14.

U odnosu na osobne podatke koje Korisnik unosi u Aplikaciju kao dio svojeg poslovanja, Korisnik je u pravilu voditelj obrade, a
Pruzatelj usluge izvrsitelj obrade, osim ako iz okolnosti konkretne obrade ili propisa proizlazi drukdije.

Pruzatelj usluge obraduje takve podatke prema dokumentiranim uputama Korisnika, ovim Op¢im uvjetima, ugovoru i vazeéim
propisima o zastiti osobnih podataka.

Pruzatelj usluge obvezuje se poduzimati primjerene tehnicke i organizacijske mjere zastite podataka od neovlastenog pristupa,
gubitka, unistenja, izmjene, neovlastenog otkrivanja ili druge nezakonite obrade.

Pruzatelj usluge osigurava da su osobe ovlastene za obradu podataka obvezane na povijerljivost te da pristup podacima imaju
samo osobe kojima je pristup potreban radi pruzanja usluge, odrZzavanja, podrske ili ispunjenja zakonskih obveza.

Clanak 15.
Pruzatelj usluge moZe angazirati podizvrsitelje obrade i pruzatelje infrastrukturnih, hosting, cloud, komunikacijskih, tehnickih ili
drugih usluga kada je to potrebno za pruzanje Aplikacije. Kada je primjenjivo, Pruzatelj usluge s takvim podizvrsiteljima
ugovara odgovarajuce obveze zastite osobnih podataka.
Ako se podaci pohranjuju ili obraduju u podatkovnim centrima pruZatelja cloud usluga, Pruzatelj usluge nastoji koristiti

pruzatelje i lokacije koje omogucuju primjenu odgovarajudih sigurnosnih standarda i zastitnih mjera, osobito unutar Europske
unije ili Europskog gospodarskog prostora kada je to primjenjivo.

Clanak 16.

Pruzatelj usluge pomaze Korisniku, koliko je razumno moguce i u okviru informacija koje su mu dostupne, u ispunjavanju
obveza koje proizlaze iz propisa o zastiti osobnih podataka, ukljucujuéi sigurnost obrade, zahtjeve ispitanika, incidente i
dokazivanje uskladenosti.
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Clanak 17.

Osobni podaci koje Pruzatelj usluge obraduje kao samostalni voditelj obrade, primjerice podaci kontakt osoba Korisnika,
podaci za naplatu, podrsku, komunikaciju, evidenciju izvrSenih usluga i zasStitu pravnih interesa, obraduju se u skladu s
vazecom obavijesti o obradi osobnih podataka Pruzatelja usluge.

Izravna marketinska komunikacija koja zahtijeva privolu provodi se samo na temelju posebne privole ili drugog primjenjivog
pravnog temelja. Korisnik ili kontakt osoba mozZe u svakom trenutku zatraziti prestanak primanja takvih obavijesti putem
kontakata PruZatelja usluge.

9. PROMJENA PODATAKA | KORISNICKI PRISTUP

Clanak 18.

Korisnik je duzan bez odgode obavijestiti Pruzatelja usluge o svakoj promjeni podataka dostavljenih u registracijskom,
ugovornom ili operativnom postupku. Korisnik koji ne ispuni tu obvezu ne moZe se pozivati na netocnost, neazurnost ili
neurednu dostavu obavijesti koja je posljedica njegova propusta.

Clanak 19.

Korisnik je duzan Cuvati korisnicko ime, lozinku, certifikate, PIN-ove i druge pristupne podatke od neovlastenog koristenja. Sve
aktivnosti izvrSene koriStenjem identifikacijskih oznaka Korisnika smatraju se aktivnostima Korisnika, osim ako Korisnik
pravodobno obavijesti Pruzatelja usluge o zlouporabi i ako se drukcije ne utvrdi.

Neovlasteno koristenje, sumnju na zlouporabu ili sigurnosni incident Korisnik prijavljuje Pruzatelju usluge bez odgode putem e-
maila podrska@neoinfo.hr ili telefonom na 01 / 660 38 21.

10. ODGOVORNOST ZA KORISTENJE APLIKACIJE

Clanak 20.
Korisnik se obvezuje koristiti Aplikaciju sukladno Op¢im uvjetima, korisnickim uputama, vaze¢im propisima i pravilima struke.
Korisnik odgovara za to¢nost podataka unesenih u Aplikaciju, porezne stope, poslovne prostore, oznake blagajni, podatke o
djelatnicima, racune i pravovremeno slanje podataka nadlezinim tijelima.
Korisnik je odgovoran za odabir i pravilnu primjenu poreznih stopa, oznaka, poslovnih pravila i drugih postavki koje ovise o
njegovom poslovanju. Pruzatelj usluge ne daje porezno, racunovodstveno ni pravno savjetovanje, osim ako je to izricito

posebno ugovoreno.

Korisnik je duzan bez odgode obavijestiti Pruzatelja usluge o nepravilnostima u radu Aplikacije kako bi se omogudila
pravodobna provjera i otklanjanje poteskoca.

11. ISKLJUCENJE | OGRANICENJE ODGOVORNOSTI

Clanak 21.
Pruzatelj usluge ne odgovara za Stetu nastalu zbog neodgovarajuéeg postupanja Korisnika, nedostupnosti interneta, problema
u radu opreme Korisnika, problema u radu treéih strana, nekompatibilnosti uredaja, nepravodobnog azuriranja, netocnih
podataka, vise sile ili okolnosti izvan razumne kontrole Pruzatelja usluge.
Aplikacija se pruza u konacnom obliku prema ugovorenim funkcionalnostima. PruZatelj usluge ulaze razuman napor u
odrzavanje i unaprjedenje Aplikacije, ali ne jamci da ¢e koristenje biti neprekidno, bez pogresaka ili prikladno za svaku posebnu

poslovnu potrebu Korisnika.

Clanak 22.

Programski kod, struktura, dokumentacija, korisnicke upute, edukacijski materijali, dizajn, sucelje, logotipi i drugi elementi
Aplikacije intelektualno su vlasniStvo PruZatelja usluge ili njegovih davatelja licenci. Korisnik ih ne smije prodati, ustupiti,
kopirati, mijenjati, distribuirati niti koristiti izvan ugovorenog opsega.

12. POSEBNE OBVEZE PRUZATELJA USLUGE
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Clanak 23.
PruZatelj usluge osobito se obvezuje:
e omoguditi koriStenje Aplikacije u skladu s ugovorenim paketom i tehni¢kim moguénostima sustava;
e pruzati podrsku putem elektronicke poste, telefona ili drugog dogovorenog kanala;
e Cuvati podatke Korisnika u skladu s vaze¢im propisima i primjerenim sigurnosnim mjerama;
e omogucditi Korisniku pristup korisnickim uputama ili osnovnim informacijama potrebnim za koriStenje Aplikacije;
e poduzimati razumne mjere za otklanjanje prijavljenih poteskoca u radu Aplikacije;

e osiguravati aZuriranja, ispravke i prilagodbe Aplikacije kada su potrebni zbog tehnickih, sigurnosnih ili zakonskih razloga.

13. RASKID UGOVORA

Clanak 24.

Svaka ugovorna strana moZe raskinuti ugovor ako druga strana bitno povrijedi svoje ugovorne obveze i ne otkloni povredu u
razumnom naknadnom roku nakon pisane ili elektronicke opomene, osim kada priroda povrede opravdava trenutacno
ogranicenje koristenja ili raskid.

Opomene, izjave o raskidu i druge vazne obavijesti mogu se dostaviti elektronickom postom. Obavijesti Pruzatelju usluge
dostavljaju se na info@neoinfo.hr ili drugi sluzbeno objavljeni kontakt, a Korisniku na e-mail adresu navedenu u registraciji ili
naknadno prijavljenu Pruzatelju usluge.

U slucaju raskida krivnjom Korisnika, Korisnik nema pravo na povrat vec¢ placenih naknada, osim ako je drukcije propisano
prisilnim propisima ili izri¢ito ugovoreno.

14. IZMJENE OPCIH UVIJETA

Clanak 25.

Pruzatelj usluge zadrZzava pravo izmjene i dopune Opcih uvjeta. O izmjenama koje bitno utjeCu na prava i obveze Korisnika
Pruzatelj usluge obavijestit ¢e Korisnika u razumnom roku prije pocetka primjene, osim kada su izmjene nuzne zbog zakonskih,
sigurnosnih ili tehnickih razloga.

Ako Korisnik nakon stupanja izmjena na snagu nastavi koristiti Aplikaciju, smatra se da prihvaca izmijenjene Opce uvjete, osim
ako izricito otkaZze ugovor sukladno uvjetima otkaza i raskida.

15. RIESAVANJE SPOROVA

Clanak 26.

Pruzatelj usluge i Korisnik nastojat ¢e sve sporove rijesiti mirnim putem. Ako mirno rjeSenje nije moguce, za sporove je
nadleZan stvarno nadlezni sud u Zagrebu, osim ako je prisilnim propisima odredena druga nadleznost.

16. PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 27.

Ovi Opdi uvjeti stupaju na snagu dana 03.06.2026. godine i primjenjuju se na nove ugovore i korisnike od dana objave odnosno
prihvata, a na postojece korisnike sukladno obavijesti o izmjeni uvjeta.

Ako je pojedina odredba ovih Opcéih uvjeta nistetna, nevaljana ili neprovediva, to ne utjeCe na valjanost ostalih odredbi, a
ugovorne strane ¢e takvu odredbu zamijeniti valjanom odredbom koja u najvecoj mogucoj mjeri odgovara svrsi prvotne
odredbe.

Za Neoinfo d.o.o.
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Ivan Vidovi¢, CEO

Ime, funkcija i potpis ovlastene osobe
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